
    

             
                 REPUBLIKA HRVATSKA 
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu 
              Zagreb, Ulica Ivana Lučića 8 
 
 
 

UPUTA KORISNICIMA ZA NABAVU POŠTANSKIH USLUGA  
 
 
 
Na temelju provedenog postupka dodijele ugovora za društvene i ostale posebne usluge 
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu (u daljnjem tekstu: Središnji državni ured) 
sklopio je s odabranim ponuditeljem HP - Hrvatska pošta d.d., slijedeće Okvirne sporazume: 

• Okvirni sporazum za nabavu poštanskih usluga, broj 9/2023-1, Grupa 1 - Pismovne i 
ostale pošiljke te paketi do 10 kg u unutarnjem i međunarodnom prometu, KLASA: 406-
01/24-04/01, URBROJ: 535-04-01/2-24-1 (u daljnjem tekstu: Okvirni sporazum za 
Grupu 1) 

• Okvirni sporazum za nabavu poštanskih usluga, broj 9/2023-2, Grupa 2 - Žurni paketi 
i tiskanice u unutarnjem i međunarodnom prometu i ostale usluge, KLASA: 406-01/24-
04/01, URBROJ: 535-04-01/2-24-2 (u daljnjem tekstu: Okvirni sporazum za Grupu 2). 

Okvirni sporazum za Grupu 1 i Grupu 2, kao i njihovi sastavni dijelovi dostupni su na 
internetskoj stranici Središnjeg državnog ureda (poveznica: https://sredisnjanabava.gov.hr/) u 
dijelu "Okvirni sporazumi", "Poštanske usluge u unutarnjem i međunarodnom prometu". 

Okvirni sporazumi u primjeni su od 01. ožujka 2024. godine, te korisnici pojedinačne 
ugovore temeljem novih Okvirnih sporazuma mogu sklapati od 01. ožujka 2024. pa nadalje. 
Korisnici ovisno o svojim potrebama, sklapaju zasebno ugovor za Grupu 1 i Grupu 2, bez 
obzira što je u obje grupe odabran isti ponuditelj. 

Okvirni sporazum za Grupu 1 i Grupu 2 sklopljeni su na razdoblje od dvije (2) godine, te isti 
obvezuju stranke na izvršenje, odnosno na sklapanje ugovora temeljem Okvirnog sporazuma. 

Odredbe vezane za postupak i uvjete sklapanja pojedinačnih ugovora nalaze se u članku 7. 
predmetnih Okvirnih sporazuma. 

Okvirnim sporazumima je propisano da odabrani ponuditelj dostavljaju Središnjem državnom 
uredu jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma, te nije predviđena dodatna dostava 
jamstva za uredno ispunjenje ugovora i korisnicima. U slučaju neurednog izvršavanja 
pojedinačnih ugovora, naplatiti će se jamstvo za uredno izvršenje Okvirnog sporazuma. 

Naručitelj i odabrani ponuditelj, usuglasili su nacrt ugovora za Grupu 1 i Grupu 2 kojeg korisnici 
mogu koristiti kao predložak prilikom sklapanja svojih pojedinačnih ugovora temeljem Okvirnih 
sporazuma, te su isti priloženi uz objavljene Okvirne sporazume. S time da uz prijedlog 
ugovora korisnik prilaže i ispunjeni troškovnik s predviđenim vrstama pošiljaka i njihovim 
okvirnim količinama za razdoblje na koje se sklapa ugovor. 

https://sredisnjanabava.gov.hr/


S obzirom na kontinuitet potrebe za predmetnom uslugom, korisnici mogu sklopiti jedan 
dvogodišnji ugovor ili dva jednogodišnja ugovora temeljem Okvirnog sporazuma za svaku 
grupu, ovisno o potrebama i osiguranim sredstvima svakog korisnika. Neovisno na koje 
razdoblje korisnici sklope ugovor, zbog izdavanja računa na mjesečnoj razini, preporuka je da 
se ugovori sklapaju s rokom važenja do kraja mjeseca. 

Ovim putem napominjemo da se naplaćuje usluga koja je ugovorena pod rednim brojem 12. 
troškovnika Grupe 1, pod nazivom: Servis (posebna dostava ili preuzimanje pošiljaka u 
prostorijama korisnika), a koja obuhvaća stavke: 12.1. Posebna dostava vreća, 12.2. 
Preuzimanje vreća s pošiljkama i 12.3.. Preuzimanje vreća kod istovremene dostave vreća ili 
paketa. Dakle, obzirom se navedene usluge naplaćuju sukladno jediničnim cijenama 
iskazanim u troškovniku Grupe 1, korisnici za iste obavezno trebaju iskazati okvirne količine 
prilikom sklapanja ugovora, ukoliko pojedinu ili sve tri navedene usluge koriste. 

Prilikom sklapanja ugovora o javnoj nabavi temeljem Okvirnog sporazuma korisnici će se 
obratiti kontakt osobi odabranog ponuditelja ili svom prodajnom predstavniku. Podaci o osobi 
za kontakt su slijedeći: 

Ime i prezime: Mirjana Jelkić, voditelj ključnih kupaca 
Broj telefona: 01/4981 054 
Broj faxa: 01/4981 239 
Adresa e-pošte: prodaja@posta.hr; mirjana.jelkic@posta.hr 

Za sve dodatne informacije i upite vezano uz primjenu predmetnih Okvirnih sporazuma možete 
se obratiti na broj telefona 01/4599-831 ili na adresu e-pošte: postanske@nabava.gov.hr 

 
 
 
 
 
 

mailto:prodaja@posta.hr
mailto:mirjana.jelkic@posta.hr
mailto:postanskeusluge@sredisnjanabava.hr

